14. Понятие конфликт. Причины возникновения конфликтов во взаимодействии преподавателя и студента. стратегии разрешения к.

Конфликт – рассогласование общения. В основе любого К лежит ситуация, исключ-я либо противоречивые позиции сторон, либо противопол цели или средства их достижения в данных обст-х, либо несовпадение интересов, влечений сторон. В объективной конфл ситуации присутствуют объект К – реальный или идеальный предмет, являющийся причиной К, и стороны К – отд люди или группы людей. Для сторон характерно наличие у них внешней и внутренней позиции в К. Внешняя п – это та мотивировка участия в К , кот открыто предъявл-ся сторонами своим оппонентам. Внутренняя – набор истинных интересов, мотивов, ценностей, кот. принуждают человека или группу включаться в К. Внеш и внутр позиции могут совпадать др с др и могут не совпадать. Внутр позиция м/б скрыта и от самого субъекта, не осознаваться им, и осознание внутр позиции – важный шаг к продуктивному разрешению К.

Причинами возникновения К  во взаимодействии преподавателя и студента могут выступать: 1) общий объект притязаний; 2) унижение личностного достоинства; 3) несовпадение ролевых ожиданий; 4) разногласия в целях, интересах и способах достижения целей; 5) конфликтное поведение (зависит от особенностей личности : патология характера, черты хар-ра, эгоцентризм, акцентуация хар-ра (человек демонстрирует четкие формы поведения в строго определенной ситуации)). 

Для того, чтобы К начал развиваться, необх инцидент. Инцидент – это ситуация взаимодействия, позволяющая его участникам осознать наличие объективного противоречия в их интересах и целях. В развитии К м/о выделить 4 осн стадии: 1) возникновение объективной конфл ситуации; 2) осознание К; 3) конфл действия (осознание объективной конфл ситуации, как правило сопровождается переходом конфл действиям, направленным на блокирование достижения противоположной стороной ее стремлений, целей и намерений. Действия, предпринимаемые оппонентами, также должны осознаваться ими как конфликтные – иначе их поведение нельзя обозначить конфликтные.); 4) разрешение К. Разрешение К возможно как за счет изменения объективной к ситуации, так и за счет преобразования ее образов, сложившихся у оппонентов. Разрешение это м/б как частичным (когда исключаются конфл действия, но побуждение к К остается ), и полным (здесь К устраняется и на уровне внешнего поведения и на уровне внутренних побуждений). 

Возможны такие варианты его разрешения: 1) полное разрешение на объект уровне за счет преобразования конфл ситуации. 2) частичное – на объективном уровне за счет преобразования объективной к ситуации в направлении создания незаинтересованности в к действиях. 3) полное разрешение на субъективном уровне за счет кардинального изменения образов к ситуаций. 4) частичное разрешение на субъективном уровне за счет ограниченного, но достат для временного прекращения противоречий изменения образов к ситуации. 

Конструктивное разрешение К зависит, как минимум, от 4 факторов: 1) адекватности восприятия К; 2) открытости и эффективности общения, 3) создания атмосферы доверия и сотрудничества, 4) определение существа К.   Важным моментом, связанным с разрешением К , явл открытое обсуждение проблемы, в ходе кот стороны, не сдерживая эмоций, честно высказывают свое понимание происходящего. Любая к ситуация проблемна, а т.к. в межличностном К по меньшей мере участвуют двое, то разрешение к. ситуации требует сотрудничества участников К. В обыденной жизни сложилось однозначное отношение к К. как негативным явлениям. Беглое знак-во с соц-психол. исслед-ми К может также создать впечатление, что большинство направлены на поиск средств предотвращения К, устранения возможности его возникновения. Однако К выполняет не только негатив (деструктивную) функцию, но и позитив (конструктивную). Т.к. основой возникновения всякого К явл отрицание предшествующих отношений м/у сторонами, способствуя созданию новых условий, К одновременно выполняет и адаптирующую функцию. Позитивные последствия К для отдельного человека могут состоять и в том, что посредством его будет изжита внутр напряженность. В этом смысле К рассматривается как одно из средств самоутверждения,  самоиспытания личности, т.к. позволяет каждому испытать на опыте свои способности и активно их  использовать. Продуктивное развитие, предполагающее совместную концентрацию усилий сторон на решение к ситуации, в своих главных чертах сходна с процессом творческого мышления.

